
ALGEMENE VOORWAARDEN BOBAPERIE 

 

1. IDENTITEIT VAN DE ONDERNEMER 

Bobaperie - Shanna Bodart 

Mechelsesteenweg 470 

2650 Edegem 

BE0181.645.653 

hello@bobaperie.be 

 

2. BESTELLINGEN & BETALINGEN 

Voor betaling kan gekozen worden uit volgende mogelijkheden: 

Betalingen via Creditcard, PayPal, iDEAL, Bancontact en overschrijving. 

Eventuele onjuistheden in de facturatie dienen door de klant direct aan Bobaperie gemeld te 
worden, zodat we het bedrag kunnen corrigeren.  

 

3. VERZENDING 

(Voorlopig) enkel levering in België. 

Verzendingen gebeuren via Bpost voor alle pakketjes. 

Vanaf een bestelling van 45€ zijn er geen verzendkosten naar België en Nederland. 

Indien uw pakket niet wordt opgehaald in het ophaalpunt en terug naar ons gestuurd wordt valt de 
retourkost van 4 euro ten laste van de klant.  

Bobaperie is verantwoordelijk voor het pakket tot deze bij de klant is geleverd. Nadien kan Bobaperie 
niet meer verantwoordelijk geacht worden betreffende de beschadiging, diefstal of het verlies van 
goederen. Wij doen er alles aan om de goederen zo goed en veilig mogelijk te verpakken. De levering 
zal plaatsvinden binnen de wettelijke termijn van 30 dagen. Moest het binnen die termijn niet 
lukken, mag de klant de overeenkomst kosteloos ontbinden, tenzij anders afgesproken en of 
gecommuniceerd. 

 

4. RECHT OM AF TE ZIEN VAN DE AANKOOP VAN GOEDEREN 

De consument heeft het recht aan de verkoper mee te delen dat hij afziet van zijn aankoop, zonder 
betaling van een boete en zonder opgave van een motief binnen de 14 kalenderdagen. Deze termijn 
zal ingaan op het moment dat de goederen worden ontvangen door de consument. 

 

De Klant wordt verzocht de artikelen terug te sturen in hun oorspronkelijke staat met alle erbij 
geleverde accessoires en gebruiksaanwijzingen, en -indien mogelijk- in hun originele verpakking. 



Indien het teruggestuurde product op een of andere manier in waarde verminderd is, behoudt 
Bobaperie zich het recht voor om de Klant aansprakelijk te stellen en schadevergoeding te eisen voor 
elke waardevermindering van de goederen die het gevolg is van het gebruik van de goederen door de 
Klant dat verder gaat dan nodig is om de aard, de kenmerken en de werking van de goederen vast te 
stellen. 

Alle teruggestuurde artikelen worden aandachtig onderzocht. Het uitgangspunt hierbij is dat de 
consument het artikel slechts mag inspecteren zoals hij dat in een winkel zou mogen doen. 
Teruggestuurde artikelen mogen niet gebruikt zijn. Wanneer een artikel een waardevermindering is 
ondergaan door het gebruik van de Klant zal dit ten laste van de Klant in rekening worden gebracht. 
De koper dient het product binnen de 14 kalenderdagen in originele staat, ongebruikt, onbeschadigd, 
voorzien van alle originele labels en - indien mogelijk- in hun originele verpakking terug aan de 
verkoper te bezorgen nadat de klant binnen de 14 dagen zijn of haar retour heeft aangevraagd. 

De verkoper zal de koper terugbetalen binnen een termijn van 14 dagen. Deze termijn zal ingaan 
ofwel op het moment dat wij de goederen ontvangen, ofwel op het moment dat wij het 
verzendingsbewijs ontvangen, afhankelijk van welk moment het eerste valt. De verkoper zal het door 
de koper betaalde aankoopbedrag van het product terugbetalen met hetzelfde betaalmiddel als 
waarmee de Klant zelf betaald heeft, tenzij de Klant instemt met een ander betaalmiddel, zoals een 
giftcard. Bij niet-correcte terugzending conform het voorgaande zal de verkoper niet gehouden zijn 
tot betaling van enig bedrag en blijft het product eigendom van de koper. Deze kan het dan binnen 
de 14 dagen terug ophalen bij de verkoper of op uitdrukkelijk verzoek van de koper en op diens 
kosten terugbezorgd worden aan de koper. Het risico van de terugzending van het product alsook de 
kost voor het terugzenden worden uitsluitend gedragen door de koper. Indien uw pakket niet wordt 
opgehaald in het ophaalpunt en terug naar ons gestuurd wordt valt de retourkost van 4 euro ten 
laste van de klant. 

 

5. OMRUILEN 

Toch niet tevreden over je product? Dat is vervelend. Daar gaan we iets aan doen, beloofd.  

Wat dat precies is, zetten we graag even voor je op een rijtje. 

14 dagen de tijd om ons op de hoogte te stellen van een eventuele retouraanvraag. 

Nadien dient u het pakket binnen de 14 dagen te retourneren naar ons. 

Artikelen aangekocht via de webwinkel van Bobaperie kunnen geruild worden binnen een termijn 
van 14 dagen, na dag 1 levering en dit op voorwaarde dat het product ongebruikt, onbeschadigd is 
en voorzien is van alle originele labels. Gedragen, bevuilde, berookte, gewassen, beschadigde of 
herstelde goederen kunnen niet teruggenomen worden. Voor alle bijkomende info zie artikel 4. 

Na levering heb je 14 dagen de tijd ons op de hoogte te brengen van je retour. Van zodra je ons op 
de hoogte hebt gesteld, dien je het artikel binnen de 14 dagen terug te sturen. 

De kosten en het risico voor het terugzenden van de producten liggen uitsluitend bij de koper. 

Wij behouden ons het recht tot weigering van ruiling voor, indien wij vermoeden dat het product 
beschadigd werd door de klant, reeds gebruikt is of als de redenen ongegrond zijn. 

Solden of producten in actie kunnen niet geruild worden.                                                 



5. KLACHTEN 

Wij trachten om de aangeboden artikelen zo nauwkeurig mogelijk te beschrijven en te verduidelijken 
aan de hand van foto's. Indien er zich typfouten voordoen ( materiële vergissingen, misslagen), dan 
berust dit op een menselijke, onvrijwillige fout en kunnen hieraan geen rechten ontleend worden. 
Kleuren op de foto's kunnen ook licht afwijken van de echte kleuren. Instellingen en kwaliteit van uw 
beeldscherm kan hierop een invloed hebben, alsook de lichtinval. 

Ruilingen op basis van kleurafwijkingen kunnen wij dan ook niet aanvaarden. 

Indien u twijfelt aan een bepaald product of verdere info wenst, kan u ons altijd contacteren voor 
meer info. Wij behouden ons ook het recht voor om onze prijzen aan te passen. 

Wij stellen ook alles in het werk om onze producten zo goed mogelijk te controleren op eventuele 
fouten of gebreken. 

Indien er zich eventuele gebreken zouden voordoen aan de artikelen aangeboden op onze website 
zijn wij hiervoor niet aansprakelijk. 

Wij stellen alles in het werk om eventuele klachten te verhinderen, te verhelpen en op te lossen. 

Wij kunnen niet aansprakelijk gesteld worden voor letsels of schade voortkomend uit gebruik van 
onze producten. Moest je toch nog een klacht hebben, gelieve deze door te mailen naar 
hello@bobaperie.com. 

 

5. SALES ITEMS & OUTLET 

Op artikelen die verkocht worden in onze outlet collectie of items die in sale zijn geen kortingscodes 
of extra acties mogelijk. Ook op cadeaubonnen kan geen korting gebruikt worden.  

 

6. PRIVACY 

De gegevens van onze klanten. 

Deze worden niet aan derden doorgegeven. Bobaperie mag deze gegevens gebruiken voor de 
promotie van haar producten en diensten. De deelnemer heeft het recht tot inzage van de gegevens 
die op hem/haar betrekking hebben en kan de rechtzetting of het schrappen ervan vragen door een 
e-mail te versturen aan hello@bobaperie.com. 

 

7. EIGENDOMSRECHT 

Geen enkel gegeven of foto's van onze site mag gekopieerd of gebruikt worden zonder onze 
uitdrukkelijke toestemming. 

 

8.  PRIJSWIJZIGINGEN 

Wij dienen de adviesprijzen van de leveranciers te hanteren. Wij zijn dus niet verantwoordelijk voor 
eventuele prijsstijgingen door schommelingen in de markt. 


